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ENTEGRE YONETIM SISTEMI (EYS) POLITIKAMIZ

Posta Giivercini iletisim ve Bilisim Ltd. Sti., ISO/IEC 27001;27701;9001;20000-1 siireclerinde
miisterilerine en yiiksek kalitede {iriin ve hizmetleri sunmay1, bilgi giivenligini saglamayi, yasalara ve
diizenlemelere uyumu saglamay1 taahhiit eder. Bu taahhiit, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) politikamiz
aracilifiyla gergeklestirilir. EYS; bilgi glivenligi, kalite, hizmet yonetimi ve kisisel verilerin korunmasi
ilkelerini kapsayan entegre bir sistemdir.Bu politika, EYS nin temel ilkelerini, amaclarini ve

sorumluluklarini belirler.

Posta Giivercini iletisim ve Bilisim Ltd. Sti , tiim bilgi varliklarin1 korumayi, bilgi giivenligi
cer¢evesinde mevzuatla, sozlesmelerle ve uluslararasi standartlarla uyumlu ¢aligmayi, entegre yonetim
sistemindeki riskleri yonetmeyi, diizeltici ve siirekli iyilestirici faaliyetlerde bulunmay1 ve kurulus

amacina uygun olarak siirdiiriilebilir bir sistem kurmay1 taahhiit eder.

Politikamin ilkeleri
Bilgi Glivenligi

e Bilgilerin gizliligini, biitiinliigiinii ve kullanilabilirligini saglamak i¢in gerekli dnlemler alinir.
e Bilgi giivenligi riskleri degerlendirilir ve azaltilir.
e Bilgi giivenligi politikalari, standartlar1 ve prosediirleri olusturulur ve uygulanir.

e (alisanlar, bilgi giivenligi konusunda bilinglendirilir ve egitilir.
Kalite

e Miisteri memnuniyeti en iist diizeyde saglanir.
e Siirekli iyilestirme kiiltiirli tesvik edilir.
e Uriin ve hizmetlerin kalitesi, ilgili standartlar ve yasalara uygun olarak saglanir.

e Kalite yonetim sistemi, dokiimante edilir ve uygulanir.
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Hizmet Yonetimi

e Hizmetlerin kaliteli, giivenilir ve etkili bir sekilde sunulmasi saglanir.
e Hizmet talepleri zamaninda ve etkili bir sekilde karsilanir.
e Hizmet diizeyleri tanimlanir ve izlenir.

e Hizmet yonetimi sistemleri dokiimante edilir ve uygulanir.
Kisisel Verilerin Korunmasi

e Kisisel veriler, ilgili yasalara ve diizenlemelere uygun olarak korunur.
e Kisisel veri isleme faaliyetleri, seffaf, yasal ve adil bir sekilde gerceklestirilir.
e Kisisel verilerin gizliligi, biitiinliigii ve kullanilabilirligi saglanir.

e Kisisel veri glivenligi riskleri degerlendirilir ve azaltilir.
Amagclarimiz

e Miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak.

e Uriin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirmek.

e I siireclerini optimize etmek ve verimliligi artirmak.
e Riskleri en aza indirmek ve is stirekliligini saglamak.
e Bilgi giivenligini ve veri gizliligini saglamak.

e Yasalara ve diizenlemelere uyumu saglamak.

e Siirekli iyilestirme ve gelisme i¢in firsatlar yaratmak.
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